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Viviendas en comunidad 
para personas con DID y con 
grandes necesidades de apoyo
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PROCESOS
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EVALUACIÓN 
INSTITUCIONAL



 Integración del enfoque
centrado en las personas 
y del enfoque comunitario

 Fomento de la
desinstitucionalización
y su prevención

 Modelo de Financiación
flexible y estable

 Responsabilidad pública
y liderazgo compartido

NIVEL ESTRATÉGICO

NIVEL OPERATIVO

      Gestión y autorización de las plazas

NIVEL DE SOPORTE

 Gestión de las viviendas  Sistema de coordinación  Sistema de calidad

Apoyos para la
participación en 
la comunidad y
uso de recursos

comunitarios

Activación
de la

comunidad

Mapeo comunitario
de recursos,grupos 
o personas aliadas

Difusión del servicio 
en la comunidad

Implicación y
participación de
las familias en
los círculos de

apoyo

Acompañamiento
a familias

Sensibilización
y difusión a
familias y

participantes

Apoyos para la vida
cotidiana (24/7)

Apoyos para 
el tránsito

Valoración y admisión al servicio 
centrada en la persona

Demanda del servicio
por parte de la persona

(plan de vida)

Composición de 
las unidades de

convivencia 
en base a 

preferencias
de las personas

Adaptación a la
vivienda

personalizada

Selección de
viviendas liderada

por las personas de
acuerdo a sus deseos

Búsqueda y 
acreditación de 

la vivienda ágiles 
y flexibles

Formación continua,
acompañamiento y 

evaluación de competencias

Composición de
equipos flexibles y
multidisciplinares

atendiendo al
necesidades de la

unidad de convivencia

Selección de
profesionales

Integración de las 
funciones de facilitador 
y conector comunitario

LEYENDA

Estrategias
necesarias

para el éxito

Elementos CLAVE 
del nivel de soporte

Personas con DID viven, se vinculan y participan en comunidad Resultado global

ProfesionalesParque de
viviendas

Comunidad Familias Personas con discapacidad
intelectual o del desarrollo

Procesos 
clave

Salida

Entrada

La comunidad es inclusiva 
y facilita la participación de 

las personas con DID

Familias
implicadas

Personas en las viviendas 
elegidas en base a su

proyecto de vida

Viviendas asequibles,
adaptadas, 

disponibles y en
la comunidad 

(accesibilidad física, 
cognitiva y sensorial)

Apoyos diferenciados en función 
de las necesidades de las

personas y de las 
características de la comunidad

MAPA DE PROCESOS



Escucha activa
Participación 
comunitaria 
Deseos y objetivos 
de la persona

EVALUACIÓN de PROCESOS

EL TRÁNSITO
1

Búsqueda y adaptación
Requisitos y acreditación
Vivienda social y accesible

2  LA VIVIENDA

Apoyos 
personalizados
Flexibilidad desde 
la protección social

3 VIDA COTIDIANA

 Alianzas entre entidades 
y servicios
Dinamización comunitaria

4

Formación y sensibilización
Metodología centrada en la persona
Apoyo activo
Enfoque comunitario

5

Multidisciplinares
Flexibles
Ratio profesional-persona
Condiciones y convenios 
laborales

6 EQUIPOS de 
TRABAJO

FACILITADOR Y
CONECTOR 
COMUNITARIO

DESINSTITUCIONALIZACIÓN

Análisis de las IDEAS CLAVE 
de 6 PROCESOS

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 



PODER TRANSFORMADOR 
EN LAS ENTIDADES

La participación en el proyecto ha mejorado 
la percepción sobre el nivel de transformación 
de los servicios

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

6,9

8,3

Inicial

Final

Nivel de transformación

CAMBIOS

Organización 
interna de los 
servicios del 

proyecto

Incrementan la PARTICIPACIÓN 
de personas con discapacidad

Organización 
de otros 
servicios

77%
De las entidades

47%
De las entidades

Intensifican la incidencia política 
para la modificación de más de 
16 instrumentos normativos 
que dificultan un uso flexible y 
adaptado de los servicios

ESTRATEGIAS PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL MODELO

89%
Solicitan la revisión del coste/
plaza del servicio de vivienda para 
adecuarlo al modelo de vivienda 
propuesto en Mi Casa

81%
Proponen revisar los procesos de 
acceso y derivación a recursos 
para incorporar mecanismos 
flexibles y enfocados en los deseos 
de la persona

81%
De los y las gerentes De los y las gerentes De los y las gerentes

EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

ENTIDADES
29

     Cuestionario 
a GERENTES de

JUNIO-JULIO
2024


